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TITULO | -DO OBJETIVO

Art. 1° -Este Regulamento visa disciplinar os procedimentos referentes ao Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario, previstos no Estatuto Social da Empresa, nas
localidades cujos sistemas estejam sob a responsabilidade da SAE PEDRA BRANCA,
mediante o que dispde o Convénio e/ou Contrato celebrado entre essa Prestadora e o
Titular dos Servigos de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico — Este Regulamento estabelece as relagdes juridicas e comerciais
configurando-se em “Contrato de Adesdo” com o usuario.

Art. 2° -A SAE Pedra Branca, Sociedade Empresaria Limitada, estabelecida na Travessa
dos Pessegueiros, s/n°, Cidade Universitaria Pedra Branca, em Palhoca (SC), CEP 88.137-
245, inscrita no CNPJ sob n° 75.401.372/0001-29, com Contrato Social arquivado na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC) sob n° 42200489041, aos 22 de
Dezembro de 1980, compete coordenar, planejar, executar, operar, explorar, conservar,
ampliar e melhorar os Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario e
outros afins constantes no artigo 106 da Lei Complementar n°® 381, de 07 de maio de 2007.

Art. 3° -Os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario s&o
classificados, prestados e cobrados de acordo com as disposi¢des contidas na Legislacao
vigente, neste Regulamento e nas normas internas.

TITULO Il -DA SAE PEDRA BRANCA E DO MEIO AMBIENTE

Art. 4° -No cumprimento de seus objetivos a SAE Pedra Branca devera acompanhar e
participar da politica do Governo nas areas da salde coletiva e do meio ambiente em
beneficio das comunidades atendidas.

Art. 5° -A SAE Pedra Branca desenvolvera, contratara e orientara seus projetos baseada na
diretriz do desenvolvimento sustentavel.

Art. 6° -A SAE Pedra Branca observard a legislacdo vigente e adotara medidas que
amenizem ou compensem os efeitos decorrentes da implantagdo de obras para fins de
abastecimento publico de &4gua e de esgotamento sanitario, quando da obtencéo e evolucéo
das licengas ambientais.

Art. 7° -A SAE Pedra Branca esta autorizada a firmar acordos de cooperacdo com
entidades cujas atividades possam interferir na area dos mananciais de abastecimento
publico, prevenindo a degradacdo dos mesmos.

Paragrafo Unico -Incluem-se neste artigo os acordos para absorcdo de pesquisas e
tecnologias sobre agentes poluidores do meio ambiente, com orientacdo para prote¢do dos
mananciais e matas ciliares.
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Art. 8° -Na qualidade de prestadora de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a SAE Pedra Branca estd autorizada a acionar 0s Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo de empreendimentos a serem implantados a montante da
captacdo, que possam intervir e degradar o meio ambiente nas areas de influéncias dos
mananciais de abastecimento de agua.

Art. 9° -A SAE Pedra Branca desenvolverd acdes e/ou apoiara programas de educacao
ambiental e sanitaria, visando a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade
de vida para a populacao.

Art. 10 -A SAE Pedra Branca assiste o direito de, a qualquer tempo, intervir junto aos
6rgdos de protecdo do meio ambiente, sempre que as areas de influéncia dos mananciais de
abastecimento estiverem ameacadas de degradacéo, segundo dispde a legislagéo.

Art. 11 -A SAE Pedra Branca deve observar ao que dispdem as Legislagdes Estadual,
Federal e municipal, quanto aos principios e diretrizes da politica de Recursos Hidricos,
bem como a legislacdo federal relativa as san¢Bes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

Art. 12 -Nas areas legalmente constituidas, onde esteja caracterizada a precariedade ou a
inexisténcia de condigBes sanitarias e ambientais minimas, a SAE Pedra Branca promovera
programas e a¢oes de saneamento.

Paragrafo Unico — A SAE Pedra Branca disponibilizara solucdes técnicas adequadas em
parceria com a prépria comunidade, 6rgdos dos sistemas de saude, social e financeiro.

TITULO Il -DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO | -DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 13 -As redes de distribuicdo de adgua e de esgotamento sanitario e seus acessorios
serdo assentadas em logradouros publicos, apds aprovagdo dos respectivos projetos pela
SAE Pedra Branca, que executara ou fiscalizara as obras.

81° -A SAE Pedra Branca incorporara ao seu patrimoénio redes de 4gua e de esgotamento
sanitario executadas por terceiros, mediante apresentacdo do cadastro técnico de rede, o
qual devera estar de acordo com as normas da SAE Pedra Branca.

82° -As redes incorporadas nos termos do § 1° passardo a integrar o patriménio da SAE
Pedra Branca, mediante “Termo de Doagado”.

83° -As redes de agua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple a travessia em
terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apOs a devida
regularizagéo, na forma da legislacdo vigente.
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Art. 14 -Nenhuma construcdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, situada na area de concessdo da SAE
Pedra Branca, podera ser executada sem que o projeto tenha sido previamente aprovado
pela empresa e 6rgdos normativos afins.

SECAO A -DA COMPETENCIA DA OPERACAO, REPAROS E MODIFICACOES
NAS REDES PUBLICAS

Art. 15 -Compete a SAE Pedra Branca administrar e operar os sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, bem como executar reparos e modificacfes nas
canalizac@es e instalacdes do servigo publico por ela administrados, ressalvado o disposto
no Capitulo 111 (Hidrantes).

Paragrafo Unico — E vedado a terceiros, implantagdo, operagdo e comercializagdo de
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitarios em logradouros publicos
onde a SAE Pedra Branca disponibiliza estes servicos.

SECAO B -DAS OBRAS E DANOS NAS REDES PUBLICAS E SEUS CUSTOS

Art. 16 -As obras de escavacdo realizadas em logradouros e vias publicas urbanas nao
poderdo ser executadas sem a prévia anuéncia da SAE Pedra Branca, a qual cabera
determinar as providéncias que julgar necessarias a seguranca das canalizacdes.

Paragrafo Unico — Quando houver danos a canalizacdo, os prejuizos decorrentes da sua
recuperacgdo deverdo ser ressarcidos pelo causador do dano.

Art. 17 -As Empresas ou Orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, Federais,
Estaduais e Municipais custeardo as despesas referentes a remocdo, recolocacdo ou
modificacdo de canalizacBes e de instalagdes dos sistemas de &gua e de esgotamento
sanitario, em decorréncia das obras que executarem ou que forem executadas por terceiros
com suas autorizacdes e anuéncia da SAE Pedra Branca.

Paragrafo Unico -No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata
este artigo serdo custeadas pelos interessados, que estardo sujeitos a anuéncia da SAE
Pedra Branca, conforme artigo 16 deste Regulamento.

SECAO C -DAS AMPLIACOES DE REDES PUBLICAS DE AGUA E/OU ESGOTOS

Art. 18 -As obras de ampliagdo das redes de distribuicdo de agua ou de esgotamento
sanitario deverdo atender as normas vigentes no Municipio e na legislagé&o.

81° -A implantacdo de rede publica de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgotos
sanitarios em logradouro cujos greides ndo estejam definidos ficara a critério da SAE
Pedra Branca.

82° -A parte das despesas com as obras de ampliagéo de rede publica de 4gua ou esgoto,
6
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inviavel economicamente e ndo programada pela SAE Pedra Branca, correra por conta
exclusiva do interessado em sua execucdo, desde que atenda as normas contidas neste
Regulamento.

83° -As ampliacOes de rede, ndo custeadas pela SAE Pedra Branca, e que passem a receber
0s servicos publicos de agua e/ou esgoto passardo a integrar o patriménio da SAE Pedra
Branca, mediante “Termo de Doacao”.

CAPITULO II — DOS PROJETOS E DAS REDES DE AGUA E ESGOTOS
SANITARIOS ~ DOS  CONDOMINIOS,  CONJUNTOS  HABITACIONAIS,
LOTEAMENTOS, VILAS E OUTROS

Art. 19 -Todos os projetos de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e
outros, deverdo ser previamente submetidos a analise da SAE Pedra Branca, para que esta
se manifeste acerca da viabilidade técnica quanto aos servigcos de agua e esgoto (consulta
de viabilidade), sem prejuizo do que dispbem as posturas municipais € normas vigentes.

Art. 20 -Os sistemas de distribuicdo de agua e de coleta de esgotos sanitarios dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros, serdo construidos e
custeados pelos interessados, de acordo com o0s projetos previamente aprovados pela SAE
Pedra Branca.

81° -O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucdo das obras sem a aprovacao
da SAE Pedra Branca.

82° -Nos sistemas de condominios, a ligacdo de agua serd Unica, sendo obrigatéria a
micro-medicéo.

83° -A execucdo das obras serd vistoriada pela SAE PEDRA BRANCA.

84°-0O usuério é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado, qualquer
servico ou material inadequado e/ou que tenha sido alterado em relacdo ao projeto
aprovado, no decorrer das obras.

85° -Concluidas as obras, o interessado solicitard & SAE Pedra Branca a sua aceitagao,
juntando obrigatoriamente o cadastro técnico dos servigos executados.

Art. 21 — Para sistemas de condominio horizontais e/ou verticais a SAE Pedra Branca
disponibilizara uma unica ligacdo de agua na testada do imovel, ficando a micro-medicgdo
uma obrigatoriedade do incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do
sistema hidraulico das unidades internas da edificac&o.

Paragrafo Unico — Os servigos de implantacdo, operacdo, manutencdo e controle das
unidades internas de medicdo do imdvel séo de responsabilidade do condominio. A critério
da SAE PEDRA BRANCA podera ser adotada a individualizacdo da ligacdo, desde que
esta seja instalada na testada do condominio, conforme o padrdo de ligacéo predial de agua
vigente. Os critérios serdo definidos através de Norma Interna a ser aprovada pela
Diretoria Executiva.
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Art. 22 -Os prédios dos condominios e conjuntos habitacionais situados em cota:

a) superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua, deverdo dispor de
reservatorios e instalacdo elevatdria individual ou comum;

b) inferior ao nivel da rede de esgotamento sanitario, deverdo ser esgotados através de
instalacdo elevatoria individual ou comum.

Paragrafo Unico -As instalacdes elevatorias de que trata este artigo deverdo pertencer ao
Condominio, ficando a operacdo e manutencédo destas a cargo do mesmo.

Art. 23 -As obras de amplia¢fes das redes publicas de dgua e esgotos até a entrada dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros estdo sujeitos o que
dispde o Art. 20 deste Regulamento.

Art. 24 -A interligagdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos,
vilas e outros as redes publicas de distribuicdo de agua ou de esgotamento sanitario, sera
executada exclusivamente pela SAE Pedra Branca.

Paragrafo Unico -O servico de interligacdo das redes dos condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos, vilas e outros, a rede publica de dgua ou esgoto da SAE Pedra
Branca sera cobrado do interessado, conforme “Tabela de Precos ¢ Servigos” disposta no
anexo 1 e que seré disponibilizada ao cliente.

Art. 25 -As éreas, instalacbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, e que
venham a ser operados e mantidos pela SAE Pedra Branca, serdo cedidos e incorporados,
sem 6nus, ao patriménio da mesma, mediante “Termo de Doagdo®.

Art. 26 -A SAE Pedra Branca sé assumira a manutencdo de sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos,
vilas e outros, quando tiver disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar 0s
Servigos.

Art. 27 -Sempre que houver ampliagdo de condominio, loteamento, conjunto habitacional
ou agrupamento de edificacOes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, correrdo por conta
do proprietario ou incorporador.

Art. 28 -A operacdo e manutencdo das instalagdes internas de dgua ou esgoto dos prédios e
edificacBes que integram o condominio serdo de responsabilidade do mesmo.

Art. 29 — A SAE Pedra Branca ndo aprovara projeto de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario para condominios loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e
outros que estejam em desacordo com as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal
reguladoras da mateéria.
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CAPITULO IIl -DOS HIDRANTES

Art. 30 -A SAE Pedra Branca, de acordo com as normas vigentes, dotara de hidrantes as
redes de distribuicdo de &gua, bem como atenderd as solicitacbes de usuérios para
instalacdo de hidrantes, em area interna do imovel, desde que aprovadas pelo corpo de
bombeiros ou 6rgao credenciado.

81° -A ligacdo de agua para suprimento de hidrantes na area interna do imovel, por
solicitacdo do usuario, Corpo de Bombeiros ou guarnicdo credenciada, sera feita através de
um ramal predial privativo, dotado de hidrémetro.

82° -Caberd ao interessado o pagamento das despesas decorrentes da instalacdo de
hidrante, na area interna do imovel.

83° -Serd considerada indevida e sujeita as penalidades previstas neste Regulamento, a
utilizacdo do hidrante instalado em area interna do imdvel, para outras finalidades que néo
seja o combate ao fogo.

84° -A SAE Pedra Branca fornecera ao Corpo de Bombeiros ou guarnigdo credenciada
informacgdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu regime de operacao,
sempre que solicitado.

85° -O Corpo de Bombeiros ou guarnicdo credenciada comunicard & SAE Pedra Branca as
irregularidades nas condicdes de funcionamento dos hidrantes e seus registros, solicitando
reparos se necessarios, quando for o caso.

TITULO IV -DOS PRODUTOS, SERVICOS, PRECOS E PRAZOS

CAPITULO I -DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 31 -A SAE Pedra Branca prestara servicos de abastecimento de agua na quantidade
disponivel e na qualidade preconizada pelo padrdo de potabilidade definido na legislacdo
vigente.

Paragrafo Unico -A SAE Pedra Branca adotard agbes emergenciais para garantir o
abastecimento de adgua para uso humano nos casos de eventuais interrup¢des na execucao
ou na prestacdo dos seus servigos, quando o desabastecimento for decorrente de atos de
terceiros, acidentes, fendmenos naturais ou caso fortuito, priorizando categorias de
usuarios com atividades relevantes junto a comunidade, tais como, estabelecimentos
publicos de saude, educacionais e de internacdo coletiva de pessoas.

Art. 32 -Os servigos de abastecimento de agua para o imovel sdo de responsabilidade da
SAE Pedra Branca até o cavalete, inclusive.

Art. 33 — Os servigos de deslocamento de cavalete, mudanca de ramal, religacdo de ramal,
ligacOes reativadas constantes do cadastro comercial da empresa e melhorias operacionais

9



de rede obedecerdo aos padrfes técnicos de ligacdo predial de dgua de que trata o Artigo
40 deste Regulamento.

CAPITULO I1 -DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 34 — A SAE Pedra Branca deve assegurar nas localidades onde presta os servicos de
esgotamento sanitarios, servicos com a qualidade preconizada pelos padrdes definidos na
legislacdo vigente.

Paragrafo Unico -Os servicos de esgotamento sanitario do imével sdo de responsabilidade
da SAE Pedra Branca a partir da caixa de inspecdo externa situada no passeio publico ou
testada do imovel até a rede publica coletora de esgotos sanitarios, inclusive.

CAPITULO Il -DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS
Art. 35 -A SAE Pedra Branca prestara atendimento aos seus usuarios na sede da empresa.
SECAO A -DOS SERVICOS DE RESTAURACAO DE MUROS E PASSEIOS

Art. 36 — A SAE Pedra Branca serd responsavel pela restauracdo de muros e passeios
decorrentes dos servi¢os de conserto e/ou manutencdo dos ramais prediais e coletores
prediais.

Paragrafo Unico — Para os demais servicos solicitados a restauracdo de muros, passeios e
revestimentos decorrentes de servicos solicitados pelo usuério sera de responsabilidade do
mesmo e serdo faturados de acordo com os pregos fixados em “Tabela de Precos e
Servigos” da SAE Pedra Branca.

SECAO B -DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 37 — Nos servicos de ampliacdo e manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario que impliqguem na recomposic¢do de pavimentos, cabera
a SAE Pedra Branca a responsabilidade pela sua execucao.

CAPITULO IV -DA TABELA DE PRECOS, PRAZOS E SERVICOS E DA TABELA
DE ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 38 -Os servicos prestados pela SAE Pedra Branca constardao de “Tabela de Pregos e
Servicos” e de “Tabela de Estrutura Tarifaria®“, devidamente aprovada pela Diretoria
Executiva da Empresa e disponiveis nas Agéncias, lojas de atendimento ao publico e na
Home Page da empresa.

8§ 1° -Os servigos operacionais e comerciais solicitados pelos usuarios terdo seus prazos de
execucdo estabelecidos pela empresa, de acordo com a natureza dos servicos.

82° -Os prazos para a execugdo dos servigos serdo informados ao usuério no ato da
solicitacdo.
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TITULO V — DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

(;API'TULO | — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA LIGACAO PREDIAL DE
AGUA E ESGOTO

Art. 39 — As ligacOes prediais de agua obedecerdo ao padrdo técnico determinado pela
norma interna da empresa a excecdo das ligagdes temporarias, de acordo o que dispbe o
artigo 47 do presente Regulamento.

Art. 40 — A ligacdo predial de agua observara as exigéncias técnicas contidas em norma
interna da empresa que compreendem:

a) -Instalacdo do cavalete sempre na testada do imovel;

b) -Ramal Predial perpendicular a rede publica de abastecimento de agua;

c) -Hidrémetro instalado;

d) -Abrigo de Protecdo do cavalete, Padrdo SAE Pedra Branca, disponibilizado pelo
usuario.

e) -Alimentador predial com registro de esfera, instalado pelo usuério;

f) -Observancia da legislacdo vigente e normas internas da empresa para 0s condominios
residenciais, comerciais ou mistos.

Art. 41 — Toda edificacdo permanente sera obrigatoriamente conectada as redes publicas
de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e esta sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros precos publicos decorrentes do uso desses servicos, segundo o que dispde a
legislacdo vigente.

Art. 42 -As ligagdes prediais de dgua e de esgotos sanitarios tém carater definitivo, de
acordo com as exigéncias técnicas dispostas neste Regulamento e de acordo com o
“Padrdo Técnico para execugdo da liga¢do predial de dgua”.

§ 1° -E vedada a utilizacio de outras fontes alternativas de abastecimento de agua quando
0 imdvel esta conectado a rede publica de abastecimento de agua, conforme disciplina a
legislacdo, exceto por liberacdo expressa da SAE Pedra Branca.

§ 2° -Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
sanitario, serdo admitidas solucbes individuais, observadas a legislacdo vigente, o0s
convénios e 0s contratos, as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pela politica ambiental, sanitéaria e de recursos hidricos.

Art. 43 — Todo langcamento de esgoto no sistema publico sera realizado por gravidade.
Havendo necessidade de recalque dos efluentes, eles devem fluir para uma caixa de
“quebra de pressdao”, situada a montante da caixa de inspe¢do externa, localizada na area
interna do imdvel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico,
cabendo ao usuario a responsabilidade pela sua execugdo, operacdo e pela manutencéo
destas instalagGes.
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Art. 44 — A ligacdo de esgoto industrial exigird do usuario a apresentacdo das Licencas
Ambientais emitidas pelos érgdos e/ou entidades reguladoras.

SECAO A — DA EXIGENCIA DOS PROJETOS ARQUITETONICOS E HIDRO-
SANITARIOS

Art. 45 — A liberacdo de ligacdo predial de agua e/ou esgoto estda condicionada a
apresentacdo prévia dos projetos arquitetdnico e Hidraulico-sanitario, quando tratar-se de
qualquer tipo de edificacéo.

Paragrafo Unico — a apresentagdo prévia de projetos podera ser exigida sempre que a
edificacdo venha a interferir significativamente nas condi¢des de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitario, ou em situacdes definidas como excepcionais pela empresa, em
locais de relevante interesse social e de necessidade de reservacdo de agua tratada.

CAPITULO Il - DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 46 -As ligacOes de dgua e esgoto serdo executadas em carater definitivo quando tratar-
se de edificagdo em fase de construgao.

Art. 47 — As ligacdes de agua destinadas ao abastecimento de circos, feiras, exposicoes e
eventos classificam-se como temporarias e serdo autorizadas mediante a prévia
apresentacdo do alvara de funcionamento e realizadas em conformidade com as normas
internas da empresa.

§ 1° -A empresa podera exigir o pagamento antecipado dos servicos de ligacdo e de
desligamento e ainda exigir “cau¢do” relativa ao volume de &gua a ser fornecido que sera
estimado, para fins de faturamento e cobranca dos servigos prestados.

8§ 2° -Seré realizado encontro de contas por ocasido do pedido de desligamento da ligacéo,
visando compensar as diferencas entre o volume de agua estimado e o volume de agua
fornecido.

§ 3° -As ligacdes de carater temporario serdo classificadas na categoria
comercial. Secdo A — Da Solicitagdo do Servico de Ligacdo Predial de Agua e
Esgoto

Art. 48 — O servigo de ligacdo de agua e esgoto, condicionado a existéncia de viabilidade
técnica, sera realizado mediante solicitagdo do Proprietario ficando a ligacdo cadastrada
em seu nome.

8 1° -Quando tratar-se de imovel alugado, o proprietario devera autorizar expressamente a
empresa a realizar a ligacao e responderd solidariamente pelo pagamento dos servigos
prestados.
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§ 2° -A SAE PEDRA BRANCA néo executara ligacdes de agua ou de esgoto em imdveis
situados em areas de preservacdo ambiental e outros com restricéo legal para ocupagao.

Art. 49 — No ato de solicitacdo do servico de ligacdo de agua e/ou esgoto, a SAE PEDRA
BRANCA entregara ao usuario uma via do “Contrato de Adesdo” e prestara orientacoes
sobre as Normas técnicas relativas a:

a) -Construcdo de abrigo de protecdo para o cavalete e hidrometro;

b) -Construcéo de coletor predial de esgotos sanitarios no imavel;

c) -Ligacdo do imovel a rede publica de 4gua e de coleta de esgotos sanitarios, conforme
prevé a legislacdo vigente;

d) -Responsabilidade solidaria do proprietario do imével quando do inadimplemento no
caso de locacdo.

Paragrafo Unico: O contrato de Adesdo consiste em documento legal onde deverdo constar
os direitos e deveres dos usuarios e representa a adesdo, no ato de solicitacdo de servigos
de ligacdo de agua e/ou esgoto, as normas da empresa.

TITULO VI - DA INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO | — DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Art. 50 — Considera-se instalacdo predial de 4gua o alimentador predial com registro de
esfera, o reservatdrio inferior e superior, a rede interna e o abrigo de protecdo instalado na
testada do imovel.

Paragrafo Unico -As especificacdes técnicas da instalagdo predial de agua serdo descritas e
regulamentadas em norma interna da empresa observando-se o disposto no artigo 39 e 40
deste Regulamento e a Legislagdo vigente.

Art. 51 — No imdvel abastecido por um Gnico ramal predial, com economias de categorias
de uso distintas, e/ou dependéncias comerciais isoladas situado na testada do logradouro, a
SAE Pedra Branca poderé executar ligacdo de 4gua e/ou esgoto independente, desde que
se observem as normas técnicas da empresa.

Art. 52 — Para 0 abastecimento direto de agua ao imdvel, o reservatorio superior da
instalacdo predial ndo podera ter altura superior a 10 metros, contados a partir do nivel do
passeio.

Paragrafo Unico -Seré obrigatdrio o uso de reservatorio inferior e 0 emprego de estacéo de
bombeamento quando a entrada da canalizacdo alimentadora do reservatério superior
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exceder a 10 metros do nivel do passeio.

CAPITULO Il - DA INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 53 — Considera-se instalacdo predial de esgotos sanitarios o sub-coletor e a rede
coletora interna do imovel.

Art. 54 — O coletor predial tera didmetro minimo de 100” (cem milimetros) e ndo podera
possuir extensdo superior a 15 (quinze) metros.

Art. 55 — As obras e equipamentos necessarios ao esgotamento dos imoveis situados
abaixo do nivel da via publica serdo de responsabilidade do usuério.

CAPITULO IIl - DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E
DE ESGOTOS

Art. 56 — E responsabilidade do usuario a manutencdo das redes de agua e de esgotos
assentadas na area interna do seu imovel.

Art. 57 — E proibido ao usuario promover intervencéo nas instalagdes prediais de agua e/ou
de esgoto com o proposito de desviar o fornecimento de agua ou permitir o uso da rede
coletora a terceiros.

Paragrafo Unico -Constatada a intervencdo, sujeita-se 0 USUario & suspensdo no
abastecimento de &gua, sem prejuizo de outras penalidades previstas na Lei e neste
Regulamento.

CAPITULO IV — DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 58 — Os ramais de agua e 0s coletores de esgoto serdo instalados pela SAE Pedra
Branca e integram o seu patrimonio.

8 1° -A SAE Pedra Branca instalara o ramal predial de agua de acordo com o disposto nas
normas técnicas e em local que permita 0 acesso para a execu¢do dos Seus Servigos
operacionais e comerciais.

§ 2° -A SAE Pedra Branca instalara o coletor predial de esgoto no logradouro, em local
que facilite o acesso para a execugéo dos servigos de limpeza e desobstrugéo.

SECAO A — DA MANUTENCAO DOS RAMAIS PREDIAIS E COLETORES
PREDIAIS

Art. 59 — A manutencdo, limpeza e desobstrucdo dos ramais prediais de agua e de
coletores de esgotos sédo de competéncia exclusiva da SAE Pedra Branca, sendo vedado ao
usuario promover intervencdes, ainda que o objetivo seja o de melhorar as condicdes de
funcionamento.
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Art. 60 — O deslocamento de ramal predial de 4gua ou de coletor de esgotos sera solicitado
pelo usuario e executado pela SAE Pedra Branca a expensas do Usuério.

8§ 1° -Caracteriza-se como intervencdo indevida no ramal predial, a instalagdo de bombas
de succdo, aparelhos supressores de ar ou qualquer outro dispositivo no cavalete por
constituir fonte de contaminacéo a rede publica de abastecimento.

§ 2° -Os danos causados pela intervencédo indevida no ramal predial de &gua ou coletor de
esgotos serdo reparados pela SAE Pedra Branca, por conta do usuario, sem prejuizo das
demais penalidades previstas neste Regulamento.

CAPITULO V - DO HIDROMETRO

Art. 61 — O hidrébmetro é parte integrante do ramal predial de dgua e de propriedade da
SAE Pedra Branca, competindo a esta a sua instalagdo, manutencdo e aferi¢do, devendo a
troca do equipamento ser ocorrida em um periodo de 05 (cinco) anos.

8 1° -Todos os hidrometros serdo aferidos, aprovados e lacrados pela empresa sob
acompanhamento do INMETRO.

§ 2° -O redimensionamento, manutencdo e substituicdo dos hidrébmetros sdo de
competéncia exclusiva da SAE Pedra Branca e serdo executados sem dnus para 0 USUArio.

§ 3° -A SAE Pedra Branca, mediante prévia avaliacdo técnica, certificacdo do INMETRO
e documento comprobatoério de compra, podera instalar hidrdmetro adquirido por terceiros,
o0 qual seré incorporado ao seu patrimonio através de “Termo de Doagao”.

SECAO A — DA PROTECAO DO HIDROMETRO

Art. 62 — Cabe ao usuario zelar e proteger o hidrémetro, sendo-lhe vedado interferir neste
equipamento de medicao, de responsabilidade exclusiva da SAE Pedra Branca.

Art. 63 — A violagdo, danificacdo propositada ou subtragdo do hidrdmetro, bem como,
violagdo do corte no ramal, instalacdo by-pass e ligacdo clandestina, pelo usuério ou
terceiros, sujeitara o usuario ao pagamento do somatorio dos valores faturados
correspondente a reposicdo de 6 (seis) meses de consumo estimado extraido pela media
dos altimos 60 (sessenta) meses além das outras penalidades regulamentadas, sem prejuizo
da representacéo judicial pertinente.

Paragrafo unico -Os usuarios que tiverem o hidrémetro subtraido por qualquer razao
deverdo promover a instalagdo de abrigo de protecdo na testada do imovel, segundo
estabelecido em norma interna da empresa.

SECAO B - DO LIVRE ACESSO AO HIDROMETRO

Art. 64 — Cabe ao usuario assegurar a SAE Pedra Branca ou Empresa credenciada,
devidamente identificada, o livre acesso ao cavalete para execucdo dos servicos de
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manutencéo e leitura do hidrémetro.

Paragrafo Unico: A ndo observancia do disposto no caput do presente artigo ficara o
usuario sujeito as penalidades dispostas neste Regulamento.

SECAO C — DA AFERICAO DO HIDROMETRO

Art. 65 — A SAE Pedra Branca disponibilizara servico de afericdo de hidrébmetro, que
podera ser realizado por solicitacdo do usuério.

Paragrafo Unico — Quando constatado o funcionamento normal do hidrémetro, o custo dos
servigos sera suportado pelo usuéario, de acordo com a Tabela de Precos e Servicos.

Art. 66 — O servico de afericdo de hidrometro sera efetuado de acordo com os parametros
fixados pelo INMETRO e demais normas técnicas adotadas pela empresa.

CAPITULO VI - DOS RESERVATORIOS

Art. 67 — O reservatorio de agua das edificacdes sera dimensionado e construido de acordo
com as normas da ABNT, sem prejuizo de outras disposi¢fes contidas em norma técnica
da empresa e na legislacdo municipal especifica.

Art. 68 — O projeto e a execucdo do reservatorio deverdo atender aos seguintes requisitos
de ordem sanitaria:

a) -assegurar perfeita estanqueidade;

b) -utilizar em sua construcdo materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade da &gua;
C) -permitir a inspecdo e reparos através de abertura dotada de bordas salientes e tampo
hermético. As bordas, no caso de reservatorio subterraneo, terdo altura minima de 15
(quinze) centimetros;

d) -possuir valvula flutuadora (b6ia), extravasor de agua para despejo em area livre e
descarga de fundo dotada de dispositivo que impeca a entrada de elementos que possam
comprometer a qualidade da agua.

Paragrafo Unico — E vedada a passagem de canalizagGes de esgotos sanitarios ou pluviais
pela cobertura ou interior do reservatorio.
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Art. 69 — Em toda a edificacdo de natureza unifamiliar e multifamiliar sera obrigatoria a
instalacdo de reservatdrio superior de 4gua, vedado e com tampa, com capacidade
compativel com as necessidades do imdvel e seus ocupantes.

Paragrafo Unico — Todas as instalac@es hidraulicas da rede interna de agua potavel do
imovel deverdo estar conectadas ao reservatorio superior.

Art. 70 — E responsabilidade do usuario promover a manutencéo da qualidade da agua

fornecida pela SAE Pedra Branca, realizando a limpeza periodica do reservatério, no
minimo a cada seis meses.

CAPITULO VII - DAS PISCINAS

Art. 71 — As piscinas deverdo ser abastecidas, obrigatoriamente, por meio de rede derivada
do reservatorio da instalacao predial.

Art. 72 — Os despejos provenientes das piscinas serdo lancados na rede de esgotamento
sanitério, quando houver.

CAPITULO VIII - DOS DESPEJOS DOMESTICOS E ESPECIAIS

Art. 73 — O langcamento de despejos domésticos ou especiais, na rede publica de
esgotamento sanitario, obedecerd as disposi¢cdes da legislacdo federal vigente e a este
Regulamento.

SEGAO A - DOS DESPEJOS DOMESTICOS

Art. 74 — E proibido o lancamento na rede pablica de esgotamento sanitario, de materiais
que causem obstrucdo ou interferéncia na operacdo do sistema coletor, tais como: areia,
metais, vidro, madeira, tecido, etc.

8§ 1°-As 4guas pluviais deverdo ser canalizadas para as redes publicas pluviais.

§ 2° -A SAE Pedra Branca definira os critérios e condi¢es para o recebimento em suas
estacOes de tratamento, de esgotos sanitarios recolhidos por empresas “limpa fossas”.

8 3° -Os residuos provenientes de “caixa de gordura” ndo poderdo ser langados na rede
publica de esgotamento sanitario.

SECAO B - DOS DESPEJOS ESPECIAIS

Art. 75 — E proibido o langamento de despejos industriais cujas caracteristicas possam
colocar em risco a populacdo ou causar contaminacdo de aguas, quer nas areas de
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influéncia dos mananciais, quer nas redes publicas de esgotamento sanitario, a exemplo
dos combustiveis, lubrificantes e produtos tdxicos.

Paragrafo Unico -Entende-se por despejo industrial todas as substancias que isoladas ou
em exposicdo a outros elementos contidos no esgoto sanitario, possam vir a causar
prejuizo ao bem publico, oferecam risco a vida ou interfiram no processo bioldgico de
tratamento de esgotos prejudicando a vida aquatica e causando danos ao meio ambiente.

Art. 76 — Os despejos, que por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitério, serdo tratados previamente pelo usuario, de acordo com
as normas estabelecidas pelos 6rgdos ambientais e Departamento de Sadde Publica.

Paragrafo Unico — Enquadram-se neste artigo os despejos hospitalares, industriais e outros
cuja composicao exija o pré-tratamento.

TITULO VII - DO CADASTRO COMERCIAL, DA CLASSIFICACAO DAS
CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS

Art. 77 — O Cadastro Comercial da SAE Pedra Branca contera informacdes que permitam
identificar adequadamente o titular do imovel e o usuério, inclusive o nimero de inscri¢do
junto a Receita Federal (CPF ou CNPJ), sem o0s quais a empresa ficarad impedida de
atender as solicitacdes de servicos

Paragrafo Unico -E dever do Proprietario, informar & SAE Pedra Branca sempre que
houver mudanca de titularidade na conta de agua e esgoto, apresentando 0s documentos
comprobatdrios de sua condicao de proprietario ou inquilino.

CAPITULO I -DAS CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS

Art. 78 -Para efeito de cadastro, faturamento e comercializacdo, as economias dos imoéveis
beneficiados com servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario estdo de
acordo com os critérios estabelecidos em normas e manuais da empresa e classificadas nas
seguintes categorias:

a) Residencial,

b) Comercial,

¢) Industrial;

d) Pablica.

SECAO A -DA CATEGORIA RESIDENCIAL

Art. 79 -Os imoveis classificados como categoria residencial sdo aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

SECAO B — DA CATEGORIA COMERCIAL
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Art. 80 -Os imoveis classificados como categoria comercial sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de comércio.

SECAO C — DA CATEGORIA INDUSTRIAL

Art. 81 -Os imoveis classificados como categoria industrial sdo aqueles destinados a
atividades de natureza de producdo.

§1° -Enquadram-se na categoria industrial as ligagdes de agua que se destinam a abastecer
os hidrantes instalados na parte interna dos imdveis.

§ 2° -Enquadra-se na categoria industrial, imoveis em construcdo de alvenaria ou concreto,
exceto os de até 2 (dois) pavimentos com finalidade de moradia unifamiliar e imoveis em
construcdo de madeira para fins de moradia.

SECAO D — DA CATEGORIA PUBLICA

Art. 82 -Enquadram-se na categoria publica, os imoéveis destinados a administragdo direta
e indireta do poder publico municipal, estadual e federal.

Paragrafo Unico -Enquadram-se nesta categoria as unidades militares, cemitérios publicos,
escolas publicas, instituicdes religiosas, hospitais publicos, entidades de classe e
sindicatos, organizaces civicas (politicas e publicas), empresas publicas, autarquias,
fundacgdes e empresas publicas.

CAPITULO Il -DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 83 -As economias integrantes de um mesmo imdvel serdo cadastradas pela SAE Pedra
Branca,
individualmente, de acordo com a categoria de uso de cada unidade.

§ 1° -E dever do usuario informar & SAE Pedra Branca sempre que houver mudanca de
categoria ou do
numero de economia, para fins de atualizacdo do cadastro comercial

8§ 2° -0 usuario devera permitir o livre acesso dos servidores da SAE Pedra Branca ou
empregado

credenciado e devidamente identificado, para realizar a atualizacdo cadastral das
economias ou categorias do imovel.
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TITULO VIII -DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

CAPITULO | -DO VOLUME DE AGUA

Art. 84 -O volume de agua fornecido pela SAE Pedra Branca classifica-se em:
a) -volume minimo;

b) -volume medido;

c) -volume médio;

d) -volume estimado

e) -volume faturado.

Art. 85 — Sera disponibilizado ao imdvel, de acordo com o nimero de economias e a
natureza da categoria, um volume minimo mensal de 4gua, em metros cubicos a ser fixado
na estrutura tarifaria da empresa, visando garantir os objetivos sociais, a preservacao da
salde publica e a protecdo do meio ambiente.

Art. 86 — O imovel servido por um unico ramal predial de 4gua, constituido por vérias
economias de categorias distintas, tera seu volume minimo de agua calculado com base no
somatoério dos volumes minimos de cada economia.

Art. 87 — Ante a impossibilidade de proceder a leitura no hidrémetro, o volume de agua
fornecido ao imével sera estimado e calculado com base na média do volume faturado nos
altimos seis meses.

Art. 88 — Na ligagéo predial sem hidrémetro, o volume estimado e faturado sera obtido

com base no numero de economias por categoria (volume minimo).

Art. 89 -O volume de agua faturado é o volume efetivamente registrado na fatura de agua e
esgoto, seja volume minimo, medido, médio ou estimado, para fins de cobranca dos
servigos prestados.

8§ 1° -0 periodo de faturamento podera variar a cada més, em funcéo da ocorréncia de
feriados, fins de semana e sua implicacdo no calendario de faturamento.

§ 2° -A duracdo dos periodos de faturamento sera fixada de maneira que seja mantido o
numero de doze faturas por ano.
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§ 3° -A SAE Pedra Branca, podera realizar projecdo da leitura a pedido do usuario ou por
necessidade de ajuste do ciclo de faturamento, mediante comunicacao ao usuario.

8§ 4° -Ocorrendo substitui¢do de hidrometro, para efeito de apuragdo do volume a ser
faturado, adotar-se-a o volume estimado, apurado pela diferenca de leituras decorrentes do
novo hidrémetro.

8§ 5° -Nos casos de hidrémetro aprovado na aferi¢do e aqueles substituidos em
funcionamento normal, para efeito de apuracao do volume a ser faturado, adotar-se-a o
volume apurado pela diferenca de leitura do hidrémetro anterior mais o volume medido
pelo novo hidrémetro.

SECAO A - DO AUMENTO DO VOLUME MEDIDO

Art. 90 — E de responsabilidade do usuario a totalidade do volume de agua registrado no
hidrémetro, desde que néo se caracterize erro de leitura ou deficiéncia técnica de medicéo.

§ 1° -O aumento do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento de dificil
identificacdo na rede interna do imoével, bem como as providéncias para o conserto, € de
inteira responsabilidade do usuario.

§ 2° -Comprovada a existéncia de vazamento de dificil identificacdo cabe a empresa
aplicar a norma interna vigente.

8§ 3° -0 prazo maximo para o aceite de andlise de faturas pelo motivo constante no
paragrafo primeiro deste artigo € de trinta dias a contar da data do vencimento da fatura
questionada.

Art. 91 — Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados pela
SAE Pedra Branca serdo remunerados sob a forma de Tarifas, reajustaveis periodicamente,
de modo que atenda, no minimo, aos custos de exploracdo, as cotas de depreciacdo, a
provisdo para devedores duvidosos e amortizacdo das despesas, bem como a remuneragéo
do investimento reconhecido e novos investimentos.

8 1° -As tarifas serdo revisadas, modificadas e diferenciadas, de conformidade com a
legislacdo federal e estadual vigente, podendo também sofrer alteracfes a fim de manter-se
0 equilibrio econémico -financeiro da Empresa.

8 2° -A recomposicao tarifaria dos servigos prestados sera periodica, visando o reequilibrio
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econémico-financeiro da Prestadora, e observard o disposto nas normas legais e
contratuais.

8 3° -As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e revisoes
serem tornados publicos com antecedéncia minima de trinta dias com relacdo a sua
aplicacao.

8§ 4° -O preco dos servicos constantes na Tabela de Precos e Servigos da empresa sofrerd
revisao das suas bases de calculo sempre que houver recomposicao da tabela da estrutura
tarifaria.

Art. 92 -As tarifas das diversas categorias de usuarios serdo fixadas em diferentes faixas de
volume e expressas na “Tabela de Estrutura Tarifaria” da empresa, de acordo com a
legislagéo vigente.

Art. 93 -A tarifa minima corresponderd a disponibilidade minima mensal de &gua,
estabelecida na Tabela de Estrutura Tarifaria vigente, para as respectivas categorias e
numero de economias e serd aplicada sempre que o volume medido for inferior ao minimo
fixado.

Paragrafo Unico -O imdvel desprovido de hidrémetro e sem historico de volumes
faturados, tera a sua fatura minima calculada de acordo com o disposto no artigo 88 do
presente Regulamento.

Art. 94 -A tarifa de esgoto sera expressa na Tabela de Estrutura Tarifaria, de acordo com a
legislacdo vigente.

Paragrafo Unico -A SAE Pedra Branca esta autorizada a praticar uma Tabela de Precos
exclusiva para a cobranca dos servicos de esgotamento sanitario prestados em condicGes e
contratos especiais, segundo o disposto no artigo 96 do presente Regulamento.

Art. 95 — E vedado & SAE Pedra Branca conceder isencéo e dispensa de pagamento das
tarifas de 4gua e esgoto, inclusive a entidades publicas federais, estaduais e municipais.

SECAO A —DOS CONTRATOS E DAS TARIFAS ESPECIAIS
Art. 96 — A SAE Pedra Branca podera celebrar contrato de demanda para o fornecimento
de &gua bruta, tratada e de coleta, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios com

instituicdes publicas e privadas.

Paragrafo Unico -Os contratos deverdo ser vidveis técnica e economicamente, de forma a
que atendam as variaveis descritas no Art.92 deste Regulamento.

Art. 97 — A SAE Pedra Branca podera estabelecer tarifas especiais, visando atender
objetivos sociais ou comerciais.

Paragrafo Unico -A SAE Pedra Branca dara publicidade as condi¢des de enquadramento
as tarifas sociais.
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CAPITULO IIl - DA FATURA DE AGUA E ESGOTO

Art. 98 — Cada Fatura correspondera a uma unica ligacdo de agua e/ou esgoto,
independentemente do nimero de economias existentes no imovel.

8§ 1°-O néo recebimento da fatura pelo usuério ndo o desobrigara do seu pagamento.

§ 2° -A fatura podera ser entregue, a pedido do usuario, em endereco diferente da ligagao,
correndo as despesas a sua conta.

§ 3° -A SAE Pedra Branca disponibilizar4 datas de vencimento alternativas para o
pagamento da fatura.

Art. 99 — As faturas mensais indicardo os valores relativos de fornecimento de agua ao
imdvel, os servicos de esgotamento sanitario, dados operacionais e comerciais.

Paragrafo Unico — Constardo das faturas mensais informacdes cadastrais do imével, do
usuério e do Titular; histdrico de leitura e consumo, valor das tarifas dos respectivos niveis
de consumo, descricdo dos servicos faturados, més de faturamento e data de vencimento,
além de dados relativos a qualidade da &gua fornecida, mensagens institucionais e
informativas.

Art. 100 — A fatura de esgoto ndo sera emitida para edificacdes constantes do Art.118 itens
”a”,”b”e “c” do presente Regulamento, em conformidade com as normas internas da
empresa.

Paragrafo Unico — A emissdo de fatura de esgoto para imovel de natureza unifamiliar
podera ser desonerada ou ter seu valor reduzido, quando o mesmo estiver situado em
niveis (greides) abaixo da rede publica coletora de esgotos, ficando condicionada a adogdo
pelo usuario de uma solucdo individual para a destinacdo final dos esgotos sanitarios,
mediante autorizacdo dos Orgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de
recursos hidricos do municipio e do Estado.

Art. 101 — Os servicos solicitados a SAE Pedra Branca serdo cobrados de acordo com a
Tabela de Precos e Servicos serdo faturados e incluidos na Fatura de Agua e Esgoto.

Art. 102 — Os questionamentos acerca dos valores consignados na fatura de agua e esgoto
serdo recebidos pela SAE Pedra Branca num prazo de até 180 (cento e oitenta) dias da data
do vencimento, observando-se a restricdo constante no § 3° do artigo 90 do presente
regulamento.

8 1° — A discordancia sobre os valores constantes na fatura vencida, ndo exime o usuario
do pagamento de juros, multa e corre¢cdo monetaria.

8 2° — O aceite da reclamacdo incidira, no méximo, sobre duas faturas seqlienciais

anteriores a fatura reclamada.

8 3°-A reclamacéo por erro comprovado de leitura sera aceita a qualquer tempo.
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CAPITULO IV — DA COBRANCA

Art. 103 — O pagamento da fatura de &gua e esgoto somente podera ser efetuado nos
estabelecimentos credenciados pela SAE Pedra Branca.

8 1° -A data limite para pagamento da fatura sem os acréscimos de mora é a data de
vencimento impressa na fatura.

§ 2° -Sobre o valor da fatura vencida incidirdo multa, juros e atualizacdo monetéria.

Art. 104 — O titular do imovel é responsavel solidario com o usuario pelos débitos
correspondentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

8 1° -Nas edificagdes sujeitas a legislagdo condominial, o condominio representado pelo
seu representante legal serd o responsavel pelo pagamento dos servigos prestados pela
SAE Pedra Branca.

§ 2° -A SAE Pedra Branca, sem prejuizo de outras medidas judiciais, podera inscrever o0s
inadimplentes nos o6rgdos de protecdo ao crédito, depois de esgotadas as medidas
administrativas para cobranca dos servicos prestados.

Art. 105 — Fica vedada a prestacdo de servicos de qualquer natureza ao usuario em débito

com a empresa exceto para a realizacdo de servicos decorrentes de vazamentos de
interesse da SAE PEDRA BRANCA.

SEGCAO A - DO TERMO DE ACORDO E CONFISSAO DE DiVIDA

Art. 106 — E condic3o para o parcelamento de débito a celebragio de Termo de Acordo e
Confissdo de Divida firmada pelo usuario, com a anuéncia do proprietario do imdvel,
quando for o caso.

8§ 1° -O descumprimento por parte do usuario do ajustado no Termo de Acordo e Confissao
de Divida implicara nas san¢Ges previstas neste Regulamento e demais normas internas da
empresa.

8 2° -No inadimplemento do usuario, quando for o caso, respondera solidariamente pelo
débito, o proprietario do imoével constante da base cadastral da empresa.

TITULO IX — DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES
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CAPITULO | — DAS INFRAGOES

Art. 107 -Constituem infracdes a préatica dos atos a seguir relacionados, por parte do
usuario ou de terceiros e passiveis da aplicacdo de penalidades na forma deste
Regulamento e de acordo com Norma Interna vigente:

a) -intervencao nas instalacdes dos Sistemas Publicos de Agua e Esgotos que possam
afetar a eficiéncia dos servigos;

b) -instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de dgua alimentada por outras fontes;

¢) -lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

d) -derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);
e) -danificacdo propositada, inversao ou supresséo do hidrémetro;
f) -ligacdo clandestina de agua e esgoto;

g) -lancamento de &guas pluviais nas instalacdes ou nos coletores prediais de esgotos
sanitarios;

h) -instalacdo de bomba, ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicdo, exceto supressores de ar;

i) -restabelecimento irregular do abastecimento de d&gua em ligac@es cortadas;
j) -interligacéo de instalagdes prediais de &gua, entre imoveis distintos com débito;

k) -impedimento voluntério a promocao da leitura do hidrémetro ou a execucao de
servigos de manutencdo do cavalete e hidrometro pela SAE Pedra Branca;

I) -desperdicio de &gua em periodos oficiais de racionamento;

m) -violacdo do lacre da porta do abrigo padréo da ligagéo;

n) -violagdo do lacre de protegéo do cavalete e do hidrometro;

0) -utilizacdo indevida do hidrante instalado na &rea interna do imdével;

p) -auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacao predial interna de esgotos; e

q) -quaisquer outras infracdes que o Usuario venha a cometer que ndo esteja prevista neste
Regulamento, desde que seja objeto de norma estabelecida pela empresa.

8 1° -Os valores atribuidos as infra¢des serdo fixados na “Tabela de Pregos e Servicos” da
SAE PEDRA BRANCA, aprovada pela Diretoria Executiva da Empresa.
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8 2° -Constatada a infracdo, a SAE PEDRA BRANCA notificara o usuario formalmente,
para que exerca o direito ao contraditorio e a ampla defesa, num prazo de 15 (quinze) dias.

8§ 3° -N&o acolhidos os argumentos da defesa, o usuério, estara sujeito & multa, interrupgéo
Ou supressao dos servicos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

8 4° -Os procedimentos e as instancias recursais destinadas a garantir o principio
constitucional do contraditorio e da ampla defesa serdo disciplinados em normativa interna
aprovada pela Diretoria executiva da Empresa.

Art. 108 — A nédo conexdo do imovel ao servico publico de esgotamento sanitario ou a rede
de abastecimento de agua constitui irregularidade passivel de denincia aos 6rgaos de
fiscalizagdo competentes.

Art. 109 — As multas previstas neste Regulamento serdo aplicadas em dobro em caso de
reincidéncia de acordo com Norma Interna vigente aprovada pela Diretoria Executiva.
Paragrafo Unico — O valor da multa sera obtido através da aplica¢do de “Tabela de
Infragdes / Irregularidades”, utilizando-se o valor correspondente a categoria da Unidade
cadastrada como “principal”.

CAPITULO Il - DAS IRREGULARIDADES

Art. 110 — Constituem irregularidades as seguintes ocorréncias:

a) -interligacdo de instalagdes prediais de &gua em imoveis distintos sem débito;

b) -auséncia de abrigo de protecédo do cavalete e hidrometro;

c) -impedimento involuntério a promocao da leitura do hidrémetro ou a execucéo de
servigos de manutencéo do cavalete e hidrometro pela SAE PEDRA BRANCA,;

d) -instalacdo de aparelhos supressores de ar no ramal predial ou na rede de distribuigé&o.

8§ 1° -Constatada a irregularidade, a SAE PEDRA BRANCA notificara o usuério para que
corrija a ocorréncia no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual a mesma passara a ser
considerada infragéo.

§ 2° -Caso 0 usuario ndo proceda a correcdo da irregularidade no prazo acima estipulado a
SAE PEDRA BRANCA concedera ainda o prazo de 15 (quinze) dias para que o usuario
exerca o direito ao

contraditério e a ampla defesa.
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TITULO X — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

CAPITULO I - DOS MOTIVOS E DA DIVULGACAO NA INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 111 — O servico de abastecimento de dgua sera interrompido, mediante prévio aviso a
populacgéo atingida, ndo caracterizando descontinuidade do servigo quando motivado por:

a) -razdes de ordem técnica, compreendida a necessidade de efetuar reparos, modificacfes
ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

b) -SituacOes de emergéncia que afetem a seguranca das pessoas e bens, como acidentes,
fendmenos naturais ou forga maior.

Art. 112 — A SAE Pedra Branca divulgard, com antecedéncia, atraves dos meios de
comunicacdo disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servigos, que possam afetar
significativamente o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico — A divulgac&o da interrupcio do abastecimento de agua, em situagdo de
emergéncia, sera feita dentro do prazo que permita acionar 0s meios de comunicacdo,
depois de identificada a area comprometida.

Art. 113 — A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia, a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas
e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, deverd obedecer aos
prazos e critérios estabelecidos em norma interna e na Legislacdo Federal especifica.

Art. 114 — O usuéario inadimplente serd comunicado formalmente, da interrupcdo do
fornecimento de agua, respeitando a legislacdo vigente.

CAPITULO Il - DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 115 — Cessadas as causas que deram motivo a interrupc¢ao do fornecimento de agua, o
restabelecimento dos servigos serd efetuado nos prazos estipulados em normas internas da
empresa, de acordo com as peculiaridades técnicas operacionais e comerciais.

TITULO X1 — DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA

Art. 116 — A SAE Pedra Branca providenciara a supressdo da ligagdo de agua nos
seguintes casos:

a) -desligamento a pedido do Titular do imdvel no caso de demolicdo de edificacdo ou
fusdo de ligacdes;
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b) -interdicdo judicial ou administrativa de edificacdo sem condicdes de habitabilidade e

uso;

c) -desapropriacdo de imovel por interesse publico;

d) restabelecimento irregular dos servicos pelo usuario ou terceiros;
e) -ligacdo clandestina.

f) -instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica de abastecimento de agua
alimentada por outras fontes.

Art. 117 — E condicfo para o restabelecimento dos servicos de fornecimento de 4agua a
construcdo de abrigo de protecdo do cavalete e do hidrémetro, além da regularizagdo do
débito.

Art. 118 — A emissdo da fatura de agua e esgoto sera cancelada quando da supressdo da
ligagdo, exceto os casos previstos no art. 116, alineas “d”, “e” e “f”.

Paragrafo Unico: Para os casos de excegdo previstos no caput deste artigo, a emissio da
fatura de esgoto obedecera ao critério de faturamento estabelecido em Norma Interna da
Empresa.

TITULO XII — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 119 — A SAE Pedra Branca esta autorizada, a qualquer tempo, de exercer acdo
fiscalizadora no sentido de verificar a obediéncia as disposi¢cGes prescritas neste
Regulamento.

Art. 120 — E facultado & Diretoria Executiva da SAE Pedra Branca promover a edicio de
normas complementares ao presente Regulamento, sempre gque a dinamica operacional da
Empresa assim o exigir, bem como resolver 0s casos omissos e especiais ndo previstos
neste Regulamento.

DA TERMINOLOGIA

Adutora — Canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de
distribuicéo.

Afericdo de Hidrémetro -Servico que consiste em testar a precisdo do medidor quanto as
suas condicdes de funcionamento.

Agua Bruta — Agua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento.
Agua Tratada — Agua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com a finalidade de torna-la potavel
para 0 consumo humano.
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Aguas Pluviais — Aguas oriundas da precipitacio atmosférica.

Aguas Residuarias — Todas as aguas servidas, oriundas de esgoto comercial, doméstico,
hospitalar ou industrial.

Alimentador Predial -Canalizagdo com registro de esfera destinada a abastecer o imovel,
situada entre o abrigo de protecdo e a valvula de flutuador (bdia) do reservatério de agua
do imovel ou entre o cavalete e a primeira derivacdo, no caso de ndo possuir reservatorio
proprio. O registro de esfera no alimentador predial serve para 0 uso e manuseio exclusivo
do usuério para interromper o fluxo de agua ao imoével na eventual manutencdo na rede
interna.

Bacia Hidrografica — area fisica territorial drenada por um rio principal e seus afluentes.

By-pass (Desvio de fluxo) — Desvio irregular do fluxo de &gua do ramal, efetuado pelo
usuario ou terceiros, diretamente para o imovel, sem a medicdo através do hidrémetro;
Desvio alternativo executado pela Prestadora, para o fluxo de &gua na rede publica,
visando a manutencdo do abastecimento intermitente.

Cadastro Comercial — Conjunto de informacfes do imdvel e do usuério, destinado a
prestacdo de servigos de dgua e esgotos sanitarios.

Caixa de Gordura — Caixa instalada no terreno do imovel que retém gorduras das aguas
servidas.

Caixa de Inspecdo Externa -Caixa situada na cal¢cada da via publica, em frente ao imdvel,
interligando o coletor predial ao subcoletor, que tem por finalidade a inspecdo e
desobstrucédo das canalizag¢bes de esgoto.

Caixa de Inspecdo Interna -Caixa de inspecdo opcional, instalada a critério do usuario na
parte interna do imodvel, recomendada para a finalidade de desobstrucéo do subcoletor.

Caixa de Retencdo de Solidos — Caixa instalada no terreno de imovel com atividades
hospitalares, laboratoriais, industriais de pequeno porte ou postos de gasolina, agougues,
etc, para reter os solidos das aguas servidas.

Categoria -Classificacdo do imovel em fungéo da finalidade de sua ocupacéo.

Cavalete -Conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes instalado no abrigo de protecao
em muro ou mureta na testada do imovel, para a instalacdo do hidrémetro, que integram o
Ramal Predial.

Ciclo de Faturamento -Periodo compreendido entre a data da leitura do hidrometro e a data
de vencimento da Fatura de Agua e Esgoto.

Colar de Tomada -Peca, na forma de uma bragadeira, que envolve a rede publica de
distribuicdo de 4gua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial.
Coletor Predial -Canalizacdo compreendida entre a rede publica de esgotamento sanitario e
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a caixa de inspecdo externa situada no passeio publico.

Contrato de Adesdo — Instrumento legal pelo qual o usuério adere as normas e disposi¢es
estabelecidas no presente “Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos Sanitarios”.

Corpo Receptor — Local ou curso d’adgua destinado para o langamento de efluentes
tratados. Corte -Interrupcao do abastecimento de agua para o imovel.

Corte no Cavalete -Interrupcdo dos servicos de abastecimento de agua para o imével, no
hidrdmetro e/ou no cavalete.

Corte no Ramal Predial -Interrupcéo do abastecimento de agua para o imdvel efetuado no
colar de tomada.

Débito -Valor em moeda corrente, devido pelo usuério, resultante do ndo pagamento pelos
servigos prestados.

Degradacdo da Qualidade Ambiental -Alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
biol6gicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de energia ou substancias
solidas, liquidas ou gasosas ou combinacdo de elementos produzidos por atividades
humanas ou delas decorrentes.

Derivacdo -Intervencédo de terceiros no ramal predial de agua, alterando propositadamente
0 padréo de ligacdo domiciliar sem o devido conhecimento da Prestadora de Servicos,
caracterizando uma Ligacdo Clandestina ou um By-Pass.

Desenvolvimento Sustentavel — Processo no qual a exploracdo dos recursos e a orientacdo
ao desenvolvimento serd feita, considerando-se a preservacdo e protecdo do meio-
ambiente e ao atendimento as necessidades das geracdes presentes e futuras.

Despejos Domésticos -Residuos liquidos resultantes do uso da dgua pelo homem, em seus
habitos higiénicos e necessidades fisioldgicas, bem como em atividades de limpeza
domeéstica e de trabalho.

Despejos Especiais -Liquidos resultantes do uso de agua para fins industriais ou
hospitalares, cujos despejos devem, pela sua natureza, ser tratados previamente pelo
usuario, antes de serem lancados na rede publica coletora de esgotamento sanitario.

Desperdicio -Agua perdida na rede interna do imével, em decorréncia do uso inadequado
ou vazamentos; esbanjamento.

Economia -Unidade autbnoma ou um conjunto de unidades autbnomas de um imovel,
atendidas por uma ligagao.

Esgoto Pluvial -Despejo liquido, proveniente de aguas de chuva.

Esgoto Sanitario — Toda e qualquer &gua servida oriunda de instala¢cbes domiciliares,
comerciais, hospitalares e industriais.
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Estacdo Elevatdria de Esgoto (EEE) — Unidade destinada para operacdo do bombeamento
do sistema de esgotamento sanitario, objetivando transportar os efluentes de um nivel
inferior para outro superior.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) -Unidade operacional do sistema de abastecimento
de 4gua, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar atraves de
processos fisicos, quimicos e biologicos a agua bruta captada, transformando-a em agua
potavel para consumo humano.

Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) -Unidade operacional do sistema de esgotamento
sanitario, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar 0s esgotos
sanitarios, através de processos fisicos, quimicos e principalmente bioldgicos,
transformandoos de forma a atender os padrdes estabelecidos pela legislacao.
Estanqueidade -Perfeita vedacdo de um reservatdrio de agua.

Extravasor — Canalizacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua.

Fatura de Agua e Esgoto -Documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura
comercial, que habilita a Prestadora de Servicos, na cobranca dos servicos prestados.

Faturamento — Representa a previsdo de receita num determinado periodo, por todos os
servigos prestados pela Empresa, sejam de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario ou de outras receitas ndo contempladas na tarifa, a exemplo de multas, ligacdes,
religacdes, conserto de hidrometros, etc.

Fossa Séptica — Unidade de tratamento primario de esgotos sanitarios.

Hidrante — Equipamento apropriado para a tomada de agua em situacdes de combate de
incéndio.

Hidrémetro -Equipamento destinado a medir e registrar, instantanea e cumulativamente, o
volume de agua que por ele passa.

Imovel -Area fisica do terreno.

Irregularidade — Anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dos deveres e
obrigacGes dispostos neste Regulamento.

Infracdo -Violacdo de lei, ordem, tratado, regulamento, acordos, normas, ato ou efeito de

infringir as normas estabelecidas.

Instalagdo Predial de Agua -Conjunto de canalizagdes composto pelo alimentador predial e
a rede interna do imovel.

Instalacdo Predial de Esgoto — Vide Rede Coletora Interna.

Interrupcdo do Abastecimento — Suspensao do abastecimento de agua da Prestadora de
31



BRANCA
URBANISMO
SUSTENTAVEL

Servicos, temporaria, por razdes de ordem técnica, por acidentes, fendmenos naturais, caso
fortuito ou por qualquer raz&o de forga maior e por motivo de inadimplemento do usuario.
Licencas Ambientais — Licencas emitidas pelo(s) 6rgaos(s) ambiental (is) responsavel (is),
que declara a viabilidade ambiental do projeto e/ou empreendimento.

Ligacdo Clandestina de Agua -Abastecimento irregular do imovel, obtido através do
desvio da canalizacdo da agua de uma outra ligacao ou atraves da conexdo direta a rede de
distribuicdo, sem o devido conhecimento e registro no cadastro comercial da SAE Pedra
Branca.

Ligacdo Clandestina de Esgoto -Interconexdo irregular a rede de esgotamento sanitario,
sem o devido conhecimento e registro no cadastro comercial da Prestadora de Servigos.
Ligacdo Predial de Agua -Ponto de conex&o do ramal predial do imével a rede publica de
distribuicdo de agua.

Ligacdo Predial de Esgoto -Ponto de conexao do coletor predial do imdvel a rede coletora
de esgotamento sanitario da Prestadora de Servicos.

Ligacdo Temporaria -Ligacdo destinada ao abastecimento de &gua por prazo
preestabelecido.

Logradouro -Toda via publica (passeio, avenida, praca, beco, etc.).

Manancial de agua — Corpo d’agua utilizado para abastecimento publico, primordialmente
para 0 consumo humano.

Mata Ciliar -Faixa de vegetacdo que nasce as margens dos rios e dos lagos, que tem grande
importancia na protecdo dos mananciais.

Meio Ambiente — Conjunto de todas as condicdes e influéncias externas que afetam a vida
e 0 desenvolvimento de um organismo.

Multa -Penalidade aplicada atraves de punicdo pecuniéria.

Nivel Piezométrico — Cota do terreno, com incremento da pressao manometrica local.
Penalidade -Ac¢do administrativa e/ou puni¢do pecuniéria, aplicada aos Usuarios ou
terceiros infratores, pela inobservancia das disposicGes deste Regulamento e das normas
vigentes na SAE Pedra Branca.

Poco de Visita — Dispositivo de alvenaria e/ou concreto, interposto na rede publica de
esgotamento sanitario, com a finalidade de inspecdo, desobstru¢do ou mudanca de direcao.
Prestadora de Servicos — Entidade ou Orgdo responsavel pela prestacdo de Servigos

Pablicos de saneamento Basico, delegada pela Titular mediante celebragdo de contrato.

Ramal Predial -Canalizacdo compreendida entre a rede pablica de abastecimento de agua e
o0 cavalete, inclusive.
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Recursos Hidricos — Quantidade de aguas superficiais ou subterraneas disponivel para
qualquer uso, numa determinada regido ou bacia. Rede Coletora de Esgotamento Sanitario
-Conjunto de canalizac6es de propriedade da Prestadora de Servicos, situado em via
publica, que tem a finalidade de coletar e transportar 0s esgotos sanitarios.

Rede Coletora Interna de Esgoto -Conjunto de canalizagOes, equipamentos e dispositivos
instalados pelos usuarios no imavel, até a caixa de inspecdo externa, situada no passeio
publico.

Rede de Abastecimento de Agua -Conjunto de canalizacdes, situado em via publica,
destinado a distribuir a 4gua tratada.

Registro de Passagem -Aparelho instalado na canalizacdo de agua, com a finalidade de
interromper o fluxo ou vazéo da agua.

Rede Interna de Agua -Conjunto de canalizacdes de agua da edificacdo, inclusive o
alimentador predial.

Reservatdrio Inferior — Reservatério de agua instalado entre o alimentador predial e a
estacdo de bombeamento do prédio.

Reservatorio Superior (Caixa d’Agua) — Reservatorio destinado a armazenar e distribuir
agua no imovel.

Saneamento Basico — Conjunto de atividades relacionadas a sanidade do ambiente, que
inclui atividades como o abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem pluvial
urbana, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e controle de vetores de uma
comunidade.

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) — Unidades operacionais compostas por
captacdo, estacdo de recalque de agua bruta, adutora de &gua bruta, estacdo de tratamento,
adutora de agua bruta, reservatorios, sub-adutoras de agua tratada, estacdo de recalque de
agua tratada, redes de distribuicdo de adgua e ramal predial destinados a promover salde,
conforto, qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel.

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) — Unidades operacionais compostas por coletor
predial, rede coletora de esgotos, interceptores, estacdes elevatdrias, linhas de afastamento,
estacdo de tratamento de esgoto e emissérios destinados a promover saude, conforto,
qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel.

Subcoletor -Canalizacdo compreendida entre a caixa de gordura, caixa de inspecédo interna
(opcional) e a caixa de inspecdo externa, que conduz todos os residuos do imével para a
rede de esgotamento sanitario.

Supressdo do Ramal Predial -Retirada do ramal predial que se conecta a rede publica.

Tabela de Precos e Servigos — Documento oficial da Prestadora de Servigos, que rege as
praticas de precos e prazos, para seus respectivos produtos e servigos.
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Tabela Tarifaria— Documento oficial da Prestadora de Servicos, que rege as praticas de
precos para as diversas faixas de consumo e categoria de usuarios.

Tarifa -Valor estabelecido pela Prestadora de Servicos, referente aos servicos prestados de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Tarifa de Esgoto — Valor estabelecido pela Prestadora de Servicos referente a prestacao
dos servicos de esgotamento sanitario.

Tarifa Especial -Valor especial, fixado pela Prestadora de Servigos , para a prestacdo de
servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario para atendimento a um
objetivo social ou econémico.

Tarifa Minima de Agua -Valor minimo fixado para efeito de cobranca do volume de 4gua
colocado a disposicdo de cada categoria/economia, decorrente dos servicos de
abastecimento de agua.

Testada — Linha que separa a propriedade particular do logradouro publico.

Titular — Pessoa fisica ou juridica, constante da base comercial da Prestadora de Servicos
como Titular do imdvel (proprietario) para a qual a Prestadora isponibiliza os servicos de
fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios.

Titular dos Servigos — E titular dos servigos plblicos de saneamento basico o Municipio,
nos servicgos de interesse local, -0 Distrito Federal, em sua area geogréfica; -o Estado, nos
servigos de interesse comum.

Usuario — Pessoa fisica ou juridica (proprietario, inquilino ou arrendario) constante da base
comercial da Prestadora de Servicos e para a qual essa presta servicos de fornecimento de
agua e/ou coleta de esgotos sanitarios ao imovel locado ou arrendado temporariamente.

Vélvula de Flutuador (Bdia) -Peca destinada a interromper a entrada de agua nos
reservatorios, quando atingir o nivel maximo de agua.

Vencimento — Data para o pagamento da Fatura.

Volume Estimado — VVolume de &gua estimado para ligacGes prediais de agua desprovidas
temporariamente de hidrometro, ou para fins de fornecimento temporario de agua tratada
pela Prestadora de Servigos, de acordo com os critérios estabelecidos pela Empresa.
Volume Faturado de Agua — Volume de agua efetivamente registrado na Fatura de
Agua/Esgoto.

Volume Fornecido — Volume em m3 (metro cubicos) de agua tratada fornecida ao imével,
pela Prestadora de Servigos.

Volume Medido — Volume de &gua resultante do calculo das diferengas entre a leitura
atual e anterior coletada periodicamente no hidrémetro instalado no imovel.

Volume Médio — Volume de &gua determinado, resultante do histérico de volume
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fornecido ao imoével.

Volume Minimo — Volume minimo mensal de d&gua em metros cubicos disponibilizados
por economia, definido na estrutura tarifaria vigente.

35



